
BEI UNS MEHR ALS NUR WORTE

Weil wir Ihre Anliegen ernst nehmen und uns stetig für unsere Kunden verbessern wollen, 
haben wir ein ganzheitliches Managementsystem eingeführt.  
Dieses ist nach DIN EN ISO 9001 und neuerdings auch DIN EN ISO 14001 zertifiziert.
Die ISO 9001:2015 ist ein weltweiter Standard zur Qualitätssicherung. Mehr als eine Million 
Unternehmen der verschiedensten Branchen und Größen weltweit setzen für die Qualitäts-
sicherung daher auf diese Zertifizierung. 
Die ISO 14001:2015 legt Standards für den Umweltschutz fest. Damit verbessert ein Unterneh-
men seine Umweltleistung und zeigt, dass es rechtliche Verpflichtungen erfüllt und Umwelt-
ziele erreichen kann.

ISO 9001 – UNSER JOB FÜR IHRE ZUFRIEDENHEIT
— Aufspüren von Verbesserungs- und Einsparungspotenzialen
— Höhere Zufriedenheit von Kunden sowie Mitarbeitenden - 
 z. B. durch die Erfüllung spezifischer Kundenanforderungen
— Prozessverbesserung und damit einhergehend 
 eine verbesserte Wirtschaftlichkeit

ISO 14001 – UNSER BEITRAG FÜR DIE UMWELT
— Auswirkungen auf die Umwelt reduzieren
— Implementieren und kontinuierliches Verbessern von Verfahren und 
 Richtlinien und damit ein umweltfreundlicher Geschäftsbetrieb

Für Sie – als unseren Kunden – bedeutet das, dass wir alle Prozesse und Bereiche innerhalb 
unseres Unternehmens permanent im Hinblick auf die Verbesserung der Produkt- und  
Dienstleistungsqualität überprüfen und entsprechend Ihren Anforderungen und Ihrer Zu-
friedenheit sowie unter Berücksichtigung von Umweltaspekten weiterentwickeln.

— Kompatibilität zu anderen Managementsystemen
— Risikominimierung
— Weltweite Vergleichbarkeit
— Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit
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