
QUALITÄT
  BEI UNS MEHR ALS NUR EIN WORT

Weil wir Ihre Anliegen ernst nehmen und uns stetig für unsere Kunden verbessern 
wollen, sind wir zertifiziert.

Die ISO 9001 : 2015 ist ein weltweiter Standard zur Qualitätssicherung. Mehr als eine  
Million Unternehmen der verschiedensten Branchen und Größen weltweit setzen für 
die Qualitätssicherung ihrer Organisation daher auf diese Zertifizierung.

Für Sie – als unsere Kunden – bedeutet das, dass wir nachhaltig in puncto Verbesserung 
der Produkt- und Dienstleistungsqualität alle Prozesse und Bereiche innerhalb unseres 
Unternehmens permanent im Blick haben und nach Ihren Anforderungen und Ihrer Zufrie-
denheit überprüfen und weiterentwickeln. 

ISO 9001 –  UNSER JOB FÜR IHRE ZUFRIEDENHEIT

— Aufspüren von Verbesserungs- und Einsparungspotenzialen

— Höhere Zufriedenheit von Kunden sowie Mitarbeitenden – 
	 z. B. durch die Erfüllung spezifischer Kundenanforderungen

— Prozessverbesserung und damit einhergehend eine verbesserte 
	 Wirtschaftlichkeit

— Kompatibilität zu anderen Managementsystemen

— Risikominmierung

— Weltweite Vergleichbarkeit

— Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit

Ihr H & R Team



Alfonso Pagliuca, President & Founder, AJA Europe Ltd
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EAC Certificate Number

REGISTRATION
CERTIFICATE

s c o p e   o f   r e g i s t r a t i o n

This certificate is the property of AJA Europe Ltd Unit 5 Middle Bridge Business Park Bristol Road Portishead Bristol BS20 6PN UK and must be returned on request.

this is to cert i fy that the management system of 

H & R GmbH

have been assessed by AJA EUROPE and registered against the requirements of 

ISO 9001:2015

17 AJAEU/21/16733

8th May 2021 N/A 7th May 2024

7th March 2024 N/A N/A

Herstellung und Vertrieb von 
Befestigungselementen sowie Blumendraht

 Production and distribution of 
fastening elements and florist wire

Osemundstraße 4, 58636 Iserlohn, Germany




